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 :ـ  الـتـحـلــيــل الـتـعــامــلــي  
 

في الولا يـات  )  Eric Berne( اكـتـشـفـت هـذه النـظـريـة من طـرف الد كـتـور إريك بـرن  : ـ  تـعـريـف  

 ، أي منهجية شـامـلة وهـدفها الـتـعـرف عـلى الشـخـصيـةالمـتـحـدة  وهـذا منذ الخمسيـنـات ،  فهي 
  .لتحـليـل بـنـيـة  الشـخـصيـة ، ولـتـحـليـل العلا قات بين الأ شـخـاص و القـوانـيـن المـتـبـنـاة  في عـلا قـات الـتـواصــل

 

الـنـا الحـسـيـة و الجـسـد   التحـليل التعـامـلي يـد رس  تـصرفاتنا ومـواقـفـنـا وكـلامـنـا ورد ود أفـعـ

ووضـعـيـات الحـيـاة  )   Etats du Moi( حالات الأ نـا : يـة ،  بـواسطة مـقايـيـس تـحـليـلـية كـ 

 .المـنـاسـبـة 

 .  هـنـاك عـلا قـة بين مـا يـقـصـد بحـالـة الأنـا  و شـكـل العـلاقـة الخـاص بحـالـة الأنـا 

ـ أنّـه أثـنـاء الإتـصـال بين مـرسـل ومـرسـل ، أي عـنـد تـبـليغ رسـالة مـا   وقـد اكـتشـف ـ إريك برن 

تحـدث تشـكـلة بسيـطة وأنواع كلام تـنـتـسـب إلـى حـالات بـسـيـكـولـوجـيـة مـعـيـنـة ، وبـالـتـالي 

 أقـيـمـت عـلا قـة بين حـالة الأ نـا  ونـوعـيـة الكـلام الذي

 .ينـتـسـب إلـيـــه 
 

I ـ بـنـيـة الشـخـص أو حـالات الأ نــا  : 
    

 :حالات الأنـا وهـي :      لـكـلّ شـخـص ثـلاثـة أنـظـمـة ، حـالات وتـصـرفـات تسـمـى 

             

     Parent              ـ  الــولــي 

  Adulte            ـ  الـراشـد   

  Enfant            ـ  الطّـفـــل   
 
    :ـ  الــــولــــــــــــــي 1
 
 هـو جـزء من الأ نـا ، تـكــون أثـنــاء الطـفـولـة تـحـت تـأثـيـر نـمـوذج الأ بـويـن  والمحـيـط  

C’est le domaine de L’acquis   ـع  أو نـعـطـفتـظـهـر هـذه الحـالـة حـيـن  نـنـقـذ  أو نـشـج 

 : عـنـد حـال الأ نـا الولي حالتين وبالتـالي  نسـتـطـيـع أن نـمـيـز

  )  .Parent Critique ou Normatif   )   PC      أ ـ  الــولــي الـنــاقــد  أو قـنـونـــي    

  )  .Parent Nourricier                       )PN         ب ـ  الــولـــي الـحــاضــــن            

 

 : ــي الـنـــاقــد  يـكــون الـول:   ـ مـلاحـظـة

 .           ـ إيـجـابـي إذا تـدخّـل لإ نـقــاذ حـقــوق إنـســان 

 .           ـ  سـلــبـي إذا حـكـم د ون أن يـفـكّـر أو إذا لم يـقـيـم مجـهودات الآخـريـن 

 :                   يـكــون الـولــي الحــاضـــن  

 . يـسـاعــد  ويـعـبـر فـي الوقـت المـنـاسـب            ـ  إيـجـابـي حـيـن



 .            ـ   سـلـبـي  حـينـما يـبـالـغ في تـكـفّـلـه ، ويـعـرقـل نـمـو شـخـصـيـة الآخـريـن 
 
   : ـ  الـــراشــــــــــــــد 2 
 

 ، تـمـثّـل جـهـاز   حــالــة الأ نــا ّّ  الراشــد  ّّ  خـاصـة بمـيـدان الفـكر و الـتـفـكــيـر

 .الكـمـبيـوتـر الذي يوجـد داخل أنـفسـنـا 

 نـسـأل :   بـواسـطـة هـذا الجـهـاز 

                                نـبـحـث

                                نـسـجـل 

                                نـحـلّـل

  .تـج  خـلا صـات  ونـحـولها إلى أعـمـال مـنـطـقـيـة                               نـسـتـنـ
 

هـذا الحـال هـو الأ نـجـع  فـي كـلّ الوضـعـيـات  حـيـث يـجـد ر  بـنـا أن نـفـكّـر   :   ـ مـلاحـظـة

 ونسـتـنـتـج ، لكن هذا الحال 

 .الآخــريــن              يـكـون غـير صـالـح حـيـنـمـا يـمـنـعـنـا إحـسـاس حـزن  وفـرح 

 

   :ـ  الـــطّـــــفــــــــــــــــل 3
 

  حــال الأ نــا ّّ الطـفــل ّّ  يـنـتـمـي  غلـى المـجـال الحـسـي ،  يـتـكـون من جـمـيـع الأحـاسـيـس 

 .التي نـشـعـر بـهـا ، هـو أول إحـســاس يـظـهـر فـي حـيــاة  الإ نـســــان  

مـا يـتـعــلّـق بالشـعــور ، بالعـاطـفـة  ، بالحـاجـات و التـطـلّـعـات  ، هـو أيـضـا  كـل :  مـمـيّـزاتــه 

 عـالـم اللـذة  أو فـقـدانـهـا 

 .والـتـعــبـيـر الـتـلـقــائــي 

، الأ لـم  أو الـضـحـك ، الطّـاعـة  أو ) الحـزن(  فـعـلا  لـدى الطـفـل إحـسـاس الفـرح أو القـرح  

د ، الإيـداع العـفـوي أو المـيـول للـتـحـطــيـم الـتـمـر. 

  و هـذا الـوضـع ليـسـت لـه عـلا قــة مـع الـسـن  لكـن مـع الظـروف  ، وهـو يظـهـر عـادة عـنـد 

 الطـفـل لكن يوجد فيما بـعـد 

  ) .…حـب اللعـب ، التـسـلـيـة ، الإخـتـراع ، الأ نـانـيـة ، الحـنـان ( 

 :للـطــفــل عــدة حــالات  :    ظـــةـ مـلاحــــ

 .  L’Enfant Adapte          ـ الطـفــل الـمــتــكــيــف       

 .                    ـ  الطـفـل المـتـكـيــف  المـطــيــع 

 .                    ـ الطـفــل المـتـكـيــف  المـتــمـرد  

 ) .ــة عـنـدمـا نـقـارن  أنـفـسـنـا بالآخــريـــن  وتـظـهـر هـذه الحـال         ( 

 .  L'Enfant Nature          ـ  الـطّــفــل الـطــبــيــعـــي   

 ."الحــر  "                     ـ الطـفــل الطـبـيـعـي  

 ."الأسـتـاذ الصغـير "                     ـ الطـفــل الطـبـيـعـي  



 ) .ظـهـر هـذه الحـالــة عـنـدمـا نـكـون غـير مـقـيـد يــن  وتـ          ( 
 
 

 : خـلا صـــة الـقــول  
مـوجـودة في آن )  الـولـي ، الـراشـد  والطـفــل ( إن حـالات الأ نـا الـثـلاثـة ـ  ) 1                         

ـف حـالـة واحـدة من تـلك الحـالات ، وهي واحـد لدى كـلّ شـخـص ، لكـن لكـلّ وضـعـيـة مـعـيـنـة تـوظّ

ليست سيئة أوحسنة في حد ذاتها ،لكـن كـلّ واحـدة منها تتـمـيـز بالإ يـجـابـيـة أو بالسـلبـيـة إن كانت تناسب أو 

 لا تناسب الوضعـيـة والأ شخاص المعـنـيـيـن

 .والأهـداف  الـمـرجــوة 
 

كـلّ  واحـد مـنّـا يـنـتـقـل من حـالـة إلـى أخـرى بـسـرعـة في بعـض ـ  ) 2                             

نـخـصـص شـطـرا كـبيـرا من أنـفـسـنـا لحـالة من تـلك الحـالات  التي .الأحـيــان ، ونـلاحـظ أنّـنـا

ّـرف.. تـصـبـح أحـيـانـا مسـلّـطــة   عـن هـذا الحـال  وطـرح الأ سـئـلة ومـن المـفـروض الـتـع

ّـرف  أكـثـر عـن أنـفـسـنـا وأنـفـس الآخـريـن    .المـنـاسـبـة لكـي نـتـع
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 :ـ ا لـتـعــامــلا ت  
 

 بين شـخـصـين ، يـكـون أحـيـانـا )  شـفـاهـي  أو غير شـفـاهـي (  وحـدة إتّـــصــال  الـتـعـامـل عـــبــارة عـن: ـ  تـعـريـف  
 .ّّ بسـيـطا ّّ  أو  ّّ  مـسـتـتـرا ّّ  

 
    I   ـ الـتـعــامــل الـبـسـيـط  ، المـتـوازي  ،  المـتـكـامـل ، المـائــل أو المـتــقـاطــع: 
 

  نـفـس الحــالـــة              *  الـتـعــامــل الـمــتــوازي       

 )الطـفـل ( حـالـة الأ نـا *  الـتـعــامـــل الـمــائـــــل                     
 ) الراشـد (                                                    حـالـة الأ نـا 

 

 )الطـفـل ( الأنـا حـالـة *  الـتـعــامــل الـمـقـاطــع                      
 )الـولـي (                                                    حـالـة الأنـا 

                                                                  الذي يحيب
 )الراشـد(                                                     لحـالـة الأنـا 

 
 يـتـوجّـه) الـولـي (ـالـة الأنـا ح *   

 :الذي يجيب ) الـولـي (                                                حـالـة الأنـا 
 )الطـفــل                                                                            ( 

 
 بين حالة( تّـصـال   يـحـدث الإ

جيـبـها حـالـة أنـاأنـا مـعـيّـنـة ت
غـير مـقـصـودة ، وهـذا يسبب
 ســوء تـفـاهـم  وآـثـيرا مـن

 .النـزاعـات  والمـشـاآــل 

 
 

II ـ الـتـعــامــل الـمـســتـتـر : 
 

يـحـدث هـذا الـتـعـامـل عـنـدمـا تـكـون حـالـة  أنـــا  مـعــيـنـة  تخـاطـب حـالـة أنـا غـير        

 .ير مـعـيـنـة ظـاهـرة أو غ

 .هـنـاك  إتّــصــال  حــالــتــيــن :          الـنـتـيـجــة  

 

يجـد ر بـنا ) بسيـطا كان أو معـقـدا (   نـسـتـنج من كـل هـذه المعـطيـات أنّـه أثـنـاء أي إتّـصـال 

 )الراشد ( تـوظيـف حـالـة الأ نــا 

 ) ..الـولـي ( أو )  فـل الطّـ( لـكـي  لا نـتـأثّـر بحـالـة الأ نـا 

عـنـد )  الراشـد (   الشـيء  الذي يـد فـعـنـا  إلى قـد رة التـعـر ف  عـلى عـد م  وجــود حـالـة الأ نـا 

 ّّ  ،  Recadrageإعــادة الإطـــار ّّ :  و العـمـلـيـة تـسـمـى  ..  الذي يـخـاطـبـنـا ، فنـعـلمه ب ذ لك 

عـيـتـه ، تـبـصـيره ، تـشـجـيـعـه عـلى التـفـكـيـر  وإسـتـعــمـال ومن المـسـتـحـسن تـو

 .عـقـلـنـيـتـه  إن تـاهـت  
 :  ـ  مــلاحــظــة  

      إن لكـلّ حـالـة  أنـا إنـتـسـاب لـوضـعـيـة مـعــيّـنـة ، وعـنـد تـبـاد ل الآراء هـنـاك وضـعــيـات مـعـيّـنـة  يـنـبـغـي تـوظـيـفـهـا 
 . تـجـنـيـدهـا بـدلا من أخــرى أو
 



           مـاهــي  إذا هــــــــذه  الـمــــواقـــف   ؟
  حـالـة مـنـهـا  ؟          ومـاذا  نـفـعــل فـي آـلّ

 
 

 .ـ مــواقــف الـحـــيــاة الـمــتــوقــعــــة          
 

ـلال الإخـتـيـار الذي نـقـوم بـه بصـفـة لا وتـحـد د تـصـرفـنـا مـن خ)  04(عـد دها  أربـعـة     

 .شـعـوريــة ، تـجـعـلـنـا نـلجـأ  إلى حالة بـدلا مـن حــالــة أخـــرى 

 ) .نسبـيـا ( هـذا الإحـسـاس يـكـون حـسب الوضـعـيـة التي نـعـيـشـها، تـارة إيـجابي وتارة أخرى سـلـبي

 لـدي في ذهـني صـورة مـزد وجـة ، صـورتـي وصـورة …  هـذه العـمـليـة صـوريــة أي خـيـالــيـة 

الآخـر ، والأسـلـوب الذي أسـتـعـمـلـه يـكـون حـتـمـا مـرتـبـط من جـهـة بالفـكرة التي أشـعـر بـهـا 

 .شـخـصـه بالنـسـبـة إلي  بالنسـبـة إلـيـه  ومن جهـة أخـرى بالنـظرة التي لدي عـن
 
I ّل   ـ  الـمــوقــــف  الأ و : 
 

 .  ـ  مـا أتـصــوّره  عـن  حــالـــة الآخـــــر  . ـ  مـا أتـصــوّره  عـن  نـفــسـي  

   ـ  الـكــفــاءة
   ـ  أحـقـق مـا أنـجـزه

   ـ إذا فـشـلت أحـاول أن أتـعـرّف عـلى السـبـب 
 

 ( + )         أنـــا  شـخــص  إيــجـــابـــي 

   ـ  الـكــفــاءة
 ـو أيـضـا يحـقـق آـلّ مـا يـنـجـزه  ـ  ه

   ـ هـو أيـضا يـطـبّـق نـفـس الطـريـقـة  
 

 ( + )       هـو أيـضا  شـخــص  إيــجـــابـــي 

 
 . مـمـكـن تـبـيّـن  أنّــنــا راضــيـن بـحـالـتـنـا وحـالــة الآخـريـن ، وبالتالي  آـلّ تعـامـل(  + + )  هـذه الحـالــة   :   ـ مـلاحــظــة
                    

 ....حـالــة ولــيّ  مـع ولـيّ              لـتـبـادل آراء  ،  تـوصــيـات ، نــقــد                          *  
 .…حـالــة راشد مـع راشد               لـتـبـادل مـعـلومـات ، تـحـالــيـل                           *  

 .…حـالــة طـفـل مـع طـفـل              لـتـبـادل أفـكـار للـتـسـلـيـة ، للأحــلام                *            
 .          الــتــواصــل هــنـا مــبـاشــر دون أفـكــار مـسـبــقــة ، المـرسـل والمرسـل إليـه مـتـسـاويـيـن 

 
II   ـ  الـمــوقــــف  الـثـانـي : 
 

 .  ـ  مـا أتـصــوّره  عـن  حــالـــة الآخـــــر  .تـصــوّره  عـن  نـفــسـي   ـ  مـا أ

   ـ  أنـا آـفــؤ
   ـ  أنـجـح في آـلّ  مـاأمـارســه

   ـ أنـا مـقـتـنـع وراض عـن نـفـسي
           

           أنـا آـامـل الأ وصــاف   
  

 ( + )         إذا إيــجـــابـــي 
 أنـا ولـــــــيّ         

  
 غـبـي /  ـ  هـو د نـيـىء 

   ـ  لا يـســاوي شـيـئـا
   ـ وأضـيّـع وقـتـي مـعــه   

            
           لـيـس لـه صـفـات حـمـيـدة   

  
  )-(          وبالـتـالـي سـلــبي 

          هـو طــفــل  



 
أشـعـر بأنّـنـي مــتـفـوق عـلـيـه ، وبالتـالي أنـقـذه  أو  )  -  (  +فـي هـذه الوضـعـيـة :     ـ مـلاحــظــة

أرحـمـه ، وهـذه الوضـعـية  تـد فـع  إلـى تـوظـيـف حـالـة الأ نــا الـولـي  الـنـاقـد  الـسـلـبي  الذي 

 لا يـؤمـن إلاّ  بمـمـيزاتــه وقـيـمـه ، وفي نـفس

 .ريــن   إزاء الآخـبالاحـتقـارالوقـت يـشـعـر 

 .هـذا الـمـوقـف يـؤدي إلـى الأ بـــويــــة :  يـــة  ا             فـي حـالـة الحـمــ

  .هـذا الـمـوقـف يـؤدي إلـى العـنـف  والـتـسـلّـط  عـلى الآخـريــن:               فـي حـالـة الـنــقــــــد    
III   ـ  الـمــوقــــف  الـثـالـث : 

 
 .  ـ  مـا أتـصــوره  عـن  حــالـــة الآخـــــر  .صــوره  عـن  نـفــسـي   ـ  مـا أتـ

  ـ  لسـت كـفـؤا

   ـ  أشــعــر  بالـنــقــص 

   ـ  لا أسـتـطـيـع  أن أعــبــر

   ـ  لـسـت هــائــلا 

         

  )-(          إذا سـلــبـي 

          أنـا هـو الطـفـل

   ـ  هـو  كــفــؤ 

   ـ  مــمــــتــــاز

   ـ  لـد يــه كـلّ الحــلــول

   ـ  هـو شـخـص  هــائــل    

            

 ( + )         بـل إيـجـابـي 

  وهـو الـولـي         

 
ا  حـالـة الحـالــة الـنـفـسـيـة  التي  أعـيـشـهـ  +  )  -(  فـي هـذه الوضـعـيـة :     ـ مـلاحــظــة

 . ،  حـالـة الطـفـل الـمـعـجـب بـالآخــــر الدنـيءالشـخـص 

 .   إنّــي  أشـك ،  لـسـت  في المـسـتـوى  وأتـرك للآخــريـــن فـرصــة للـتـحـكّــم 
 

IV   ـ  الـمــوقــــف  الـرّابــــــع : 
 

.   حــالـــة الآخـــــر  ـ  مـا أتـصــوره  عـن . ـ  مـا أتـصــوره  عـن  نـفــسـي  

   ـ لسـت  فـي المـسـتــوى 

   ـ  لا أنـجـح في كـلّ  مـحـاولا تـــي 

ـ  أنـا غــبـــي   

           

  )       -(             إذا ســلـــبي 

   ـ  هـو أيـضا  لـيـس  فـي المـســتــوى 

   ـ  لـيـس أفـضـل  أو أحـسـن  مـنّـــي 

  

            

  )-(           إذا هـو أيـضا سـلــبي 

  

 :    ـ مـلاحــظــة

      يـؤدي  إلـى فـقـدان الـثـقــة  فـي الـنـفـس  وفـي ..  هـذا هـو المـوقـف  الأكـثـر يــأســا 

  وفـي حـالات قـصـوى يـتـمـثّـل  بـالإ  .الآخـريـــن ، كما يـؤدي  إلـى  رفـض كـلّ  تـفــاؤل 



طــــواء  عـلى النّــفـس  والـتـشـاؤم ،  لأ نّـه لايـؤمـن  إلاّ  بـعـالـم مـكـون من أشـخــاص  نـ

 …فـاشـلين 

 
 :ـ الـخـــلا صـــــــــــة  

 
 :       نـسـتــنــتــــج  مـن كـلّ  هـذه الحـالا ت  أنّـــه  

،  إذا  تـحـقّــق  الأمــر فـهـو + )    -( هـو أن يـحـو ل  الآخـــر  إلــى   )  -( +  ـ  غـرض 

 ، وإذا أخــفـق  فـيـحـدث  إصطـدام  ويـصـبـح  صــراع  بين انـتـصـريسـتـنــتــج  أنّــه  

 .الطـرفــين ، كـلّ  واحـد  مـنـهـمـا يـريـد التـغـلّـب عـلى الآخــر 

 

( لـيـبـيـن  لـه ذلك   + )  -(  نظيره هـو الـتـأكّـد  مـن فـشـلـه  ويـبـحـث عـلى  + )  -( ـ غـرض  

 ) .في هـذا المـوقـف ، تـلك الحـالـتـيـن  مـتـكـامـلـتـيـن 

    ـ  نـلاحــظ  فـي الأخــيـر أن الحـالات  الـثـلاث السـائـدة في المـفـاوضـات الخاصـة  بالحـيـاة 

  :الاجـتمـاعـيةالمـهـنـيـة  أو 

 ) .العـلاقــة  سـلــيــمــة  وحـسـنــة + +  ( ي حـالـة  ـ  الطـرفـيـن ف) 1        

 ) .تـحـد ث  صــراعــات  وحـب السـلطــة   ( -+ ـ  الطـرفـيـن في حـالـة  ) 2        

: العـلاقـة تصـبـح من نـوع   + )         -( وطـرف في حـالــة )  -( +  ـ  طـرف في حـالــة ) 3        

 .عـليه مسيطر / مسيطر 

 

تـوجـيـه مـجهـوداتـنـا )  وهذا من المـمـكـن ( مـن  جــراء  هـذه الـتـرتـيـبـات  يـجـد ر  بـنـا  *  

 +  + .في البـحـث عـن المـوقـف  

  

أثـنـاء  الـتـفـاوض  نـتـسـاءل عـن نـوعـيـة  الـمـوقـف  الذي  أعــيـشــه          فـإذا  وجـد  *  

مـتـعـب  لأ نّـــه  يـخـشـى  إنـعـكـاس   )  -( +    مـع  الاتـصـالإعـلم  أن  +  +  ـالـة ت  في تـلك الح

 الأمــور  وهـو مـنـد فــع  ويـعـمـل كـلّ  مـا في  وســعــه 

أن يـواجـهـه  وأن يـكـون أقـوى  مـن قـوة  إنـد + +    فـعـلى  …للحــفــاظ  عــلى  مـوقــفــه 

 .فــاعـــه 

 

 :أن  يـتـفـاداهـا   + +  الأخــطــاء  التـي  يـجـد ر  عـلى   *  

 .        ـ  طـلــب  الســمـــاح 

 .        ـ   أن يـدخــل  فـي  حــرب 

 .، إلاّ  إذا  تـطـلّـب  الأمــر  +)-(        ـ  أن  يـسـتـفـسـر  ويـتـحـول  إلـى  مـوقـف  مـتـكـامــل 

وهـذا  باســتــعــمـال الـنّــقـد   )   -( +  تـنـافـس  مـعـه  بـنـفـس الـمـوقـف          ـ  أن  يـ

 .  الغــيــر حـقــيــقــيـــة  .والعـنــف  أو  إسـتـعــمـال  الأ بــويــة
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   ســـؤال ،  ثـمّ  أحـســب المـجـمـوعســجّــل  عـلـى الـجـد ول  الـنـقـاط الـمـحـصّـل عـلـيـهـا لـكـلّ  
 :الـمـنـاســب  لـكـلّ  حــالـة  أنـــا    

 40 37 30 24 19 11 10 2  الأسـئـلــة طـــفـل

       الـنــقــاط متكـيف
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 راشــد 4 9 15 22 26 31 32 39  الأسـئـلــة
       الـنــقــاط

 ولــــي 5 13 14 18 25 29 34 36  الأسـئـلــة
       الـنــقــاط نـاقـــد

 ولــــي 1 6 12 17 21 28 35 38  الأسـئـلــة
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 تــحــلــيـــــل

 
ــطـفــل   : حـالــة ال

 
، ) 16(إذا تـحـصـلـتـم  عـلى رقـم مـرتـفـع لـدى الـطـفـل الـمـتـكـيّـف  :   ـكـيّـفالـطـفـل الـمـت  

      فإنّـكم لا تـشـعـرون بالإرتـيــاح  وتـعـيـشـون فـي عــالـم  مـعـادي ، ويـبـد و  لكـم مـحـيـطـكم
ـة  وتـتـقـبـلـوهـا  عـدوانــي ، خـطـيـر  غـيـر مـتـفـهّـم  وتـتـأآـد ون  مـن هـذه الـحـقـيـق

 عـبّـروا  عـن  رأيـكم  ولا تـخـشـوا  من أيّ عـقـوبـة ،  وبـعـد  آـلّ هـذا  !فـلـتـتـفـاعـلـوا  مـعـها  
 ربّـمـا  تـرضـون  ذ لك ؟

 
  في حـالـة الطـفـل الـثـائـر فإ نّـكم  قريبون جدا  16إذا تـجاوزتم الـنـقطة      :الـطـفـل الـثـائــر

سمكم وتحـبون أن يتـمـتـع هذا الأخير بالحـيـاة ، إهـتـمـامـكم الأول هـو أن  تـعـيـشـوا آـمـا من ج
 فـردّ  فـعـلكم  يـكـون …تـريـد ون  ، دون إعـتـراض  أ يّـا  آـان ، وإذا سمح شخص ما لنفسه بـ 

اللــهــو  قـبــل آـلّ  اللـعـب و…قـوي  وغـضـوب  تـتـصـرفـون  وفـق انـد فــاعـكـم  الطـبـيـعـي 
 .شـــيء  

 
 ) 8أٌقـل من ( ″  ا لرا شـد  ″  إذا آـان هـذا الـرقـم المـرتـفـع مـرفـوقا  بـرقـم ضـعـيـف فـي حـالـة  

، من الأ فـضـل البحـث عن أ يّ مـهـمّـة لـتـشـتـغـلـوا آـمـنـظمين في مؤسسة سـيـاحـيـة  ،  إ نّـكـم  
الرائز (خــر  مـا عـدا العـمـل ، ومن المفروض أ نّـكم  ستجدون  هذا  الفحص مـهـيّـؤون  لـشـيء  آ

 .مـمــلاّ )  
 
 

  : حـالــة الـراشــــــد
 

 نـقـاط ،  فـإ نّـكم تـسـيرون حـسـب الـحـد س  في زمـن 8إذا تـحـصـلـتم عـلى أقـل مـن       
   ! نـيـة أصـبـحت  فـيـه الأ شـيــاء أآـثـر عـلـمـيـة وعـقـلا

 .عـلـيـكـم  بـالإ رتــيــاح . . .    إ نّ  عـد م  تـنـظـيـمـكم سـيـنـجـم  عـنـه مـشـاآـل  آـثـيـرة 
 

 نـقـطة ، فـإ نّـكم  مـنـظّـمـون فـعـلا  وتـعـرفـون آـيـف  16   ـ إذا تـحـصـلـتـم  عـلى أآـثـر مـن 
 .  مـوضـوعـيـة ، إ نّـكم  أخـصّـائـيـيـن  فـي  الـمـنـطـق تـجـد ون الحـلـول  لـكّـل  مـشـا آـلكم  بـكـلّ

الـولـي " في حـالـة الأ نـا   )  16( +   لـكـن فـي حـالـة حـصـولـكـم عـلى نـقـطـة مـرتـفـعـة 
فـعـلـيـكم بالـعـمـل ،  لأ نّه  آـلّ من أراد  الإ نـضـمـام  إلـيـكم تـصـبـح الـمـهـمّـة "  الحـاضـن 

 ..ـبـة جـدا صـع



ويـتـبـيـن  لكـم ...   إذا آـنـتـم  رؤســاء  جـمـاعـات  فـنـسـبـة  الـتـداول  بين  أعـوانـكم  مـهـمّ جــدّا 
 .ضـرورة  تـغـيـيـر  عـنـصـر مـا   لـد يــكـم  

 
 
 

  :حـالــة الـولـــــــي 
 

، "  مـتساهـل "  نـقـطة  لسـتـم  16ـر من إذا تـحـصّـلتـم  عـلى أآـث     :حـالــة الـولـي الـنـاقــد 
  .أي قـاسـي "  الأ ب السـائـط " إ نّـكم تـنـتـمـون  لـنـمـط 

التـعـامـل مع "   زمـلاؤآم  وأعـوانـكم  لم يـجـد وا  في جـوارآـم  أيّ  إرتـيــاح  ويـصـعـب عـليـهـم 
،  هـنـاك قـيـم  أخـرى، هـل " إلاّ  بـنـفـسـه شـخص يـظـنّ أ نّـه عـلى حــقّ  ويـنـتـقـد ولا يـؤمـن  

 أنـتـم  مـتـيـقّــنـون أ نّ لكم دا ئما الحـق ؟
 .  آـونـوا  لـيّـنـيـن ،  وثــقــوا في الآخـريـن ، اسـتـمـعـوا إلـى آرائـهـم ،  و تـقـبّــلـوا  الـفــوارق 

لـون آـلّ الـقـيـم  والـمـقـايـيـس ، وتـكـيّـفـكـم  تـجـهـ← نـقـاط 8    إذا تـحـصّـلـتـم  عـلى  أ قـلّ من 
 .مـع الـجـمـاعـة  لـيـس واضــحـا 

 
يـحـاول حـمـايـة الـغـير ،  والحـصـول  عـلى المـحـبّـة ، (  :     حـالــة الـولـي الحـاضـن

 ) .يـتـحـلّـى بالـتـعـاطـف ، وهـو  أبــوي  
 نـقـطـة ،  فـإ نّـكم تـتـحـلّـون  بـروح  طـيّـبـة ، تـعـطـفـون 15   ـ  إذا  تـحـصّـلـتم  عـلى أآـثر من

 .عـلى الـنـاس ، تـسـانـدوهم  وتـحـتـضـنـوهـم ،  تـحـبّـبـون  فـكـرة  إحـتـيـاج  الغـير  إلـيـكـم 
ـن ، فـإنّـكم  أبـويـي.   إذا  أخـفـق  أيّ شـخـص  فـي  أداء  مـهـمّـة  فـتـسرعـون  لـتـعـويـضـه 

 …تسـتـحـسـنـون حـبّ  الآخـريـن  إزاء آـم ،  لـكن 
"  أطـفـالا " وربّـمـا  زمـلا ئكم  لـيـسوا "  ثـقـيـلة "    حـذا ر ،  إ نّ عـا طـفـتـكم  تـكـاد  تـظـهـر 

  ومن الأ فـضـل  أ نّـهـم  يـتـكـفّـلون  بأ نـفـسهم  خـاصّـة  إذا مـنـحـتـموهم  أ آـثر مـسـؤولـيـة
 ) .خاصّة  وأنّـكم  ترفـضون  التـفـويـض  خـشــيـة  مـن  عـد م الإ تـقـان  ( 

 .   شـيء  من  الأنـانـيـة  سـيـريـحـكم  ويـسـاعـد  الآخـريـن عـلى أخـذ  أشـغـالهم  عـلى عـاتـقـهـم 
   

ـيـة عـيـب أثـنـاء  أيّ  تـعـا مـل  نـقـاط ،  تـظـنّـون  أنّ الإ نـفـعـال8ـ  إذا  تـحـصّـلتـم عـلى أ قـلّ  من 
مـا بـيـن  الأ شــخـاص ، اهـتـمـامـكم  بـالـغـيـر  جــدّ  ضـعــيـف ،  إ نّـكم  أ نـانـيـيـن ، آـلّ واحـد  

 .لابــدّ أن يـتـحـمّــل مسؤوليته
 .  ويـصـعـب عـلـيـنـا  تـغــيـيـره » الا نـسـان  حـيـوان  مـفـتـرس لـغــيـره «
 
 
 
 
 
 
 


